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1. INTRODUCTION
Scanpiii s’engage à protéger les données personnelles de ses utilisateurs et à respecter les lois et réglementa-
tions applicables, y compris la Loi fédérale sur la protection des données (LPD) et, le cas échéant, le Règlement 
général sur la protection des données (RGPD). Cette politique explique comment nous collectons, utilisons et 
protégeons les informations liées à nos clients (commerçants) et aux utilisateurs de notre système de caisse.

2. COLLECTE ET UTILISATION DES DONNÉES
Dans le cadre de l’utilisation de notre système de caisse, Scanpiii peut être amené à collecter et traiter les 
informations suivantes :

• Données des points de vente : informations liées à l’activité du commerce, telles que les ventes, les moyens 
de paiement utilisés, les articles achetés et les habitudes de consommation.

• Données des utilisateurs du point de vente : informations sur les employés utilisant notre système de caisse, 
incluant des identifiants d’utilisateur, des journaux d’activités et des rôles d’accès.

Ces informations sont collectées uniquement à des fins de gestion du système, d’amélioration de l’expérience 
utilisateur, et pour assurer la conformité fiscale et comptable.

3. ENGAGEMENT DE SCANPIII CONCERNANT LA CONFIDENTIALITÉ
Scanpiii s’engage à ne pas divulguer, vendre ou partager les données liées aux points de vente ou aux clients 
de nos utilisateurs avec des tiers, sauf dans les cas suivants :

• Si cela est nécessaire pour se conformer à des obligations légales ou à une demande des autorités com-
pétentes.

• Si cela est nécessaire pour protéger les droits ou la sécurité de Scanpiii ou de ses utilisateurs.

Les données de transaction et les informations liées aux points de vente sont stockées de manière sécurisée 
et accessibles uniquement par les utilisateurs autorisés du système.

4. ANALYSE DES DONNÉES DE CONSOMMATION
Bien que Scanpiii s’engage à ne pas divulguer les données liées à un point de vente spécifique, nous nous réservons 
le droit d’analyser de manière anonyme et agrégée les données de consommation collectées via notre système. 
Cette analyse peut inclure des tendances générales de vente, des préférences d’achat et d’autres indicateurs 
non identifiables permettant d’améliorer nos services, de comprendre les habitudes de consommation, ou de 
fournir des rapports anonymes à nos clients.

Ces analyses sont réalisées de manière à ce que les données ne puissent pas être retracées jusqu’à un utilisateur 
ou un point de vente spécifique.

5. SÉCURITÉ DES DONNÉES
Scanpiii met en place des mesures techniques et organisationnelles appropriées pour protéger les données 
personnelles et commerciales contre les accès non autorisés, la perte, la destruction ou la modification acci-
dentelle ou illicite. Ces mesures comprennent notamment :

• Le cryptage des données sensibles.

• L’accès restreint aux informations, limité aux seuls employés et partenaires ayant besoin d’y accéder pour 
accomplir leurs tâches.

• Des audits réguliers de sécurité pour identifier et corriger toute vulnérabilité potentielle.
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6. DURÉE DE CONSERVATION DES DONNÉES
Les données collectées par Scanpiii sont conservées pendant une période nécessaire à l’exécution des finalités 
pour lesquelles elles ont été collectées, et en conformité avec les obligations légales en vigueur, notamment en 
matière de conservation des données fiscales (minimum 10 ans pour la Suisse).

7. DROITS DES UTILISATEURS
Conformément à la LPD et, le cas échéant, au RGPD, les utilisateurs de Scanpiii ont le droit :

• D’accéder à leurs données personnelles : obtenir une copie des informations que nous détenons à leur sujet.

• De rectifier leurs données : demander la correction de toute information inexacte ou incomplète.

• De demander la suppression de leurs données : sauf lorsque la loi nous oblige à les conserver pour une 
période déterminée (par exemple pour des raisons fiscales).

• De limiter ou de s’opposer au traitement de leurs données : dans certaines circonstances, notamment 
pour des raisons légitimes.

Pour exercer ces droits, les utilisateurs peuvent nous contacter à l’adresse suivante :  
[adresse e-mail de contact].

8. MODIFICATIONS DE LA POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ
Scanpiii se réserve le droit de modifier cette politique de protection des données à tout moment. Nous encoura-
geons nos utilisateurs à consulter régulièrement cette politique pour se tenir informés des dernières mises à jour.

9. CONTACT
Pour toute question concernant cette politique ou pour exercer vos droits, veuillez nous contacter à l’adresse 
suivante :

Scanpiii SA
Gérard Schaller
Rue de Jargonnant 2
CP 6045
1211 Genève 6
Suisse
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